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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
W RAMACH SERWISU www.mikrokasa.pl
81

Definicje pojec

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng udostepnionych w ramach Serwisu
internetowego www.mikrokasa.pl przez Mikrokasa Spotka Akcyjna w restrukturyzacji z siedzibg w Gdyni 81-
366, ul. Stefana Batorego 28-32, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk- Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000387861, NIP: 586-223-56-89, REGON: 220797494 o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.000.000,00 zt
optaconym w catosci, adres poczty elektronicznej: biuro@mikrokasa.pl.

2. W rozumieniu niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

a. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach serwisu
www.mikrokasa.pl.

b. Mikrokasa - Mikrokasa S.A. w restrukturyzacji z siedzibg w Gdyni.
¢. Ustuga - ustugi $wiadczone przez Mikrokasa drogg elektroniczng wskazane w § 4 ust. 1 Regulaminu.

d. Serwis - Strona internetowa Pozyczkodawcy www.mikrokasa.pl wraz z podstronami stuzgca do
korzystania z Ustug.

e. Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu.
f. Dane logowania - adres poczty elektronicznej Uzytkownika oraz hasto ustalone przez Uzytkownika.

g. Konto - indywidualne konto internetowe kazdego Uzytkownika w Serwisie zatozone z chwilg
prawidtowego wypetnienia danych wymaganych w momencie rejestracji.

h. Umowa Pozyczki - umowa pozyczki pienieznej zawarta pomiedzy Mikrokasa, a Uzytkownikiem.

i. Whniosek - wniosek o zawarcie Umowy Pozyczki ztozony przez Uzytkownika na formularzu on-line za
posrednictwem Serwisu.

j. Blue Media - BLUE MEDIA Spétka akcyjna z siedzibg w Sopocie, 81-718 Sopot, ul. Powstancow
Warszawy 6, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Gdansk- Poétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000320590, NIP: 585-13-51-185, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2.000.000,00 ztotych (w catosci optaconym).

k. Reklamacja - zastrzezenia dotyczgce Ustug swiadczonych przez Mikrokasa.
§2
Postanowienia ogélne

1. Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. 2 2017 r. poz. 1219 - dalej: Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng).

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.
Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig warunkéw Regulaminu.

3. Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika zasad Regulaminu stanowi podstawe do zablokowania oferowanych
Ustug.

4. Regulamin nie ma zastosowania do ustug Swiadczonych przez Mikrokasa, w zakresie, w ktéorym sg one
uregulowane odrebnymi umowami lub regulaminami i uzgodnieniami obowigzujgcymi pomiedzy Mikrokasa a
Uzytkownikiem.

5. Regulamin jest dostepny nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktdra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.
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§3
Korzystanie z Serwisu

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego korzystanie z sieci Internet,
wyposazonego w powszechnie dostepng przeglgdarke internetowg takg jak: Internet Explorer, Firefox,
Chrome lub Safari.

2. Do korzystania z Ustug rekomendowane jest wigczenie obstugi plikow ,Cookies” w przegladarce
internetowej. Szczegétowe informacje odnosnie plikéw ,Cookies” zawarte sg w Polityce prywatnosci
dostepnej w Serwisie.

3. Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego oraz
oprogramowania typu ,firewall”.

4. Potaczenie z Kontem Uzytkownika jest szyfrowane.

5. Niedopuszczalne jest korzystanie z serwisu w sposéb umozliwiajacy lub majgcy na celu nieautoryzowany
dostep do Serwisu, oraz dostarczanie tresci zawierajgcych wirusy lub inne ztosliwe oprogramowanie mogace
wywotac zaktécenia lub uszkodzenia Serwisu lub systemdw teleinformatycznych.

6. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu, wytacznie na wiasny uzytek, zgodnie z przeznaczeniem
Serwisu, przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

7. Zabrania sie wykorzystywania Serwisu do zamieszczania lub rozpowszechniania informacji zawierajacych
tresci o charakterze sprzecznym z prawem, obraZliwych, mogacych wprowadzi¢ w btad jak réwniez
naruszajgcy prawa osob trzecich lub dobre obyczaje.

8. Przegladanie zawartosci Serwisu moze odbywac sie bez rejestracji jednak do skorzystania z niektorych Ustug
moze by¢ wymagane podanie przez Uzytkownika swoich danych osobowych lub zatozenie Konta.

9. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wykorzystywanie Ustug w sposdb naruszajgcy niniejszy Regulamin.
10. Mikrokasa na biezgco i z zachowaniem nalezytej starannosci aktualizuje informacje zawarte w Serwisie.
§4
Ustugi

1. Mikrokasa $wiadczy droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi:

a. Udzielanie informacji dotyczacych oferty Ustug swiadczonych przez Mikrokasa;

b. Zatozenie Konta dla Uzytkownika;

c. Ztozenie Wniosku o zawarcie Umowy Pozyczki;

d. Zawarcie Umowy Pozyczki za posrednictwem Serwisu;

e. Wprowadzenie oraz aktualizacja danych osobowych Uzytkownika;

f.  Wystanie wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego do Mikrokasa oraz udzielania
odpowiedzi na wystane przez Uzytkownika wiadomosci;

g. Podglad listy Umow Pozyczek udzielonych Uzytkownikowi oraz ich statusu;
h. Podglad listy Wnioskéw Uzytkownika oraz ich statusu;

i. Dokonywanie ptatnosci tytutem sptaty poszczegdlnych rat lub zobowigzania wynikajgcego z
zawartych Umow pozyczki.

2. W celu zatozenia Konta Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny w oknie znajdujgcym sie w
Serwisie i poda¢ w nim Dane logowania

3. Uzytkownik jest zobowigzany podaé¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnosc¢ za skutki podania w formularzu btednych lub nieprawdziwych danych.
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4. Do wystania formularza i zakoriczenia procesu zaktadania Konta niezbedna jest akceptacja Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci.

5. Po zatozeniu Konta, Uzytkownik loguje sie do swojego Konta za pomocg Danych logowania. Uzytkownik jest
zobowigzany do nieudostepniania Konta lub Danych logowania innym osobom oraz do podejmowania
niezbednych srodkéw stuzgcych zapobiezeniu zapoznania sie z Danymi logowania przez inne osoby.
Mikrokasa nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu udostepnienia przez Uzytkownika
osobom niepowotanym Danych logowania.

6. W celu ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy Pozyczki lub w celu korzystania z niektérych funkcji Serwisu,
Uzytkownik musi zatozy¢ w Serwisie Konto. Zatozenie Konta jest niezalezne od ewentualnego ztozenia
Whniosku, a nastepnie zawarcia Umowy Pozyczki.

§5
Umowa Pozyczki

1. Po zatozeniu Konta i zalogowaniu sie do niego Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o zawarcie Umowy
Pozyczki. W tym celu Uzytkownik powinien wypetni¢ udostepniony przez Konto formularz. W pierwszej
kolejnosci Uzytkownik musi wybraé szczegéty dotyczace Umowy Pozyczki, a nastepnie podaé swoje dane
osobowe i dane kontaktowe oraz ztozyé oswiadczenia w przedmiocie zgdd na weryfikacje w bazach podanych
w o$wiadczeniu podmiotéw w celu weryfikacji zdolnosci kredytowe;j.

2. Uzytkownik musi podac informacje o numerze swojego rachunku bankowego, ktdéra to zostanie wykorzystana
do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika oraz przekazaé¢ dodatkowe informacje niezbedne do weryfikacji
tozsamosci i zdolnosci kredytowej Uzytkownika.

3. Mikrokasa moze wymagaé zataczenia do Wniosku odpowiednich dokumentéw majacych na celu ocene
zdolnosci  kredytowej Uzytkownika. Ocena zdolnosci kredytowej, moze nastgpi¢ w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie. Negatywna ocena zdolnosci kredytowej
wydana w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie moze skutkowaé
nieprzyznaniem pozyczki. Uzytkownik ma prawo do jej zakwestionowania i wyrazenia swojego stanowiska.
Mikrokasa zapewnia w takim przypadku interwencje pracownika, ktéry sprawdzi dane i podejmie decyzje.

4. Uzytkownik w celu zweryfikowania swojej tozsamosci moze by¢ zobowigzany do:

a. dokonania przelewu weryfikacyjnego w wysokosci 1 zt (stownie: jeden ztoty) na wskazany przez
Mikrokasa numer rachunku bankowego;

b. potwierdzenia adresu e-mail poprzez klikniecie na link przestany przez Mikrokasa w e-mailu na adres
e-mail Uzytkownika wskazany podczas sktadania wniosku o pozyczke;

c. wykonania potgczenia telefonicznego do Mikrokasa na podany numer telefonu w celu potwierdzenia
swoich danych.

5. Po przeprowadzeniu weryfikacji Uzytkownika zostanie on powiadomiony o jej wyniku i w przypadku
pozytywnej weryfikacji Uzytkownik bedzie mogt zawrzec z Mikrokasa Umowe Pozyczki.

6. Przed zawarciem Umowy Mikrokasa przekaze Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
na Koncie utworzonym w Serwisie na trwatym nosniku: Formularz Informacyjny Dotyczacy Pozyczki
Pienieznej, projekt umowy pozyczki oraz inne wymagane dokumenty w formie plikéw PDF z mozliwoscig ich
zapisania i wydruku.

7. Po otrzymaniu od Pozyczkobiorcy przelewu, o ktdrym mowa w § 5 ust. 4 lit. a) Regulaminu, zweryfikowaniu
zdolnosci kredytowej Uzytkownika, a takze poprawnosci danych, Mikrokasa niezwtocznie (a w kazdym razie
nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych) dokonuje zwrotnego przelewu otrzymanej od Uzytkownika kwoty
na rachunek bankowy, z ktérego dokonano przelewu weryfikacyjnego.

8. Zawarcie Umowy Pozyczki nastepuje na wniosek Uzytkownika na odlegtos¢ lub w formie elektronicznej, ktéra
jest réwnowazna z os$wiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej za pomoca bezpiecznych podpiséw
elektronicznych weryfikowanych przy pomocy waznych kwalifikowanych certyfikatéw, zgodnie z udzielonym
petnomocnictwem do zawarcia Umowy Pozyczki.
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9. Mikrokasa niezwtocznie po zawarciu Umowy Pozyczki przesyta na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
oraz zamieszcza na Koncie Uzytkownika nastepujgce dokumenty w formie pliku PDF:

a. Umowe pozyczki wraz z zatgcznikami;
b. Formularz Informacyjny Dotyczacy Pozyczki Pienieznej;
c. gdy jest to wymagane Petnomocnictwo do zawarcia Umowy pozyczki.

10. Uzytkownik w przypadku ztozenia Wniosku o pozyczke lub zawarciu Umowy pozyczki po zalogowaniu sie na
swoim Koncie za posrednictwem Serwisu ma mozliwos¢ podgladu listy Umow Pozyczek udzielonych
Uzytkownikowi oraz ich statusu, a takze podgladu listy Wnioskow Uzytkownika oraz ich statusu.

11. Uzytkownik, ktory zawart Umowe Pozyczki za pomoca Serwisu moze dokona¢ pfatnosci z tego tytutu w celu
zaptaty poszczegdlnych rat lub sptaty zobowigzania.

12. Ustugi ptatnicze $wiadczone s przez Blue Media. Ptatno$¢ nastepuje przez system Blue Media, ktéry stanowi
rozwigzanie informatyczno - funkcjonalne, w ramach ktérego Blue Media umozliwia Mikrokasa przyjmowanie
wptat od Uzytkownikéw tytutem realizacji zobowigzan finansowych z wykorzystaniem uzytkowanych przez
Uzytkownikéw systemow bankowosci elektronicznej. System Blue Media przyjmuje ptatnosci dokonane
wytacznie w walucie ztoty polski (PLN) i z rachunkéw Uzytkownikow prowadzonych przez bank polski.

§6
Ochrona danych osobowych
1. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawidtowych, zgodnych z prawda danych osobowych.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji Ustug Swiadczonych przez Mikrokasa za posrednictwem
Serwisu.

3. Mikrokasa jest administratorem danych osobowych. Dane przetwarzane sg w celach zwigzanych z
przygotowaniem do zawarcia Umowy Pozyczki, w tym w celu oceny zdolnosci kredytowej, marketingu
produktéow i ustug, wykonania Umowy Pozyczki, a takze w celach analitycznych, archiwalnych oraz
dowodowych, a szczegdétowe informacje w tym zakresie zawarte sg w Polityce Prywatnosci oraz Klauzuli
Informacyjne;j.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych, ich poprawiania, a takie prawo Zgdania zaprzestania przetwarzania danych i wniesienia
sprzeciwu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§7
Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik ma prawo sktada¢ Reklamacje na Ustugi Swiadczone przez Mikrokasa, w ktérej zgtosi zastrzezenia
dotyczace Ustug.

2. Reklamacja powinna zawieraé:
a. imie i nazwisko oraz adres Uzytkownika,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji,
c. przedstawianie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a. pisemnie - osobiscie albo przesytka pocztowa nadang do siedziby Mikrokasa;
b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu w siedzibie Mikrokasa;
c. w formie elektronicznej- na adres mailowy reklamacje@mikrokasa.pl.

4. Po ztozeniu przez Uzytkownika Reklamacji, Mikrokasa rozpatruje Reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia
i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi w postaci papierowej albo za pomoca poczty elektronicznej wytgcznie na
whniosek Uzytkownika. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach oraz po pisemnym zawiadomieniu
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Uzytkownika o przyczynach opdznienia Reklamacja moze zostac rozpatrzona w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania.

§8
Konto

1. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi zatozenia Konta, ktdre jest Swiadczone przez czas
nieokreslony.

2. Uzytkownik w celu zrezygnowania z Konta powinien przesta¢ do Mikrokasa pisemnie na adres: Mikrokasa S.A.
w restrukturyzacji ul. Stefana Batorego 28-32, 81-366 Gdynia lub na adres e-mail: biuro@mikrokasa.pl
os$wiadczenie o zrezygnowaniu ze Swiadczonych Ustug, z zastrzezeniem jednak, ze w przypadku korzystania
przez Uzytkownika z ustug odptatnych bedzie to mozliwe z chwilg zakorczenia realizowania Ustugi.

§9

Prawa autorskie

1. Prawa do wszelkich praw autorskich i pokrewnych oraz praw dotyczacych rejestracji znakéw towarowych
znajdujacych sie w Serwisie przystugujg Mikrokasa lub podmiotom trzecim. Korzystanie z Serwisu nie wigze
sie z nabyciem przez Uzytkownika jakichkolwiek praw ani licencji. Uzytkownik moze wykorzystywaé Serwis i
dane w nim zawarte jedynie w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Znaki handlowe, loga, nazwy i wizerunki wyswietlone w Serwisie sg zastrzezonymi lub niezastrzezonymi
znakami handlowymi Mikrokasa i innych podmiotéw.

§10
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikte z korzystania z Serwisu, nie rozwigzane polubownie, rozstrzygane sg przez wtasciwy
miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

2. Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkéw dotyczacych korzystania z Serwisu jest prawo polskie.

3. Mikrokasa nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od niej. Ze
wzgleddw bezpieczeristwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn Mikrokasa ma prawo zablokowaé lub czasowo
zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

4. Mikrokasa zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie. W przypadku zmiany
Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach Serwisu.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian jest rownoznaczne z wyrazeniem dla nich
akceptacji.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednio Polityke prywatnosci umieszczong w

Serwisie.
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